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L.

Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal Telki telepiilésen nyujtott szolgaltatasok:

a) hazi segitségnyjtas,

b) szocialis étkeztetés,

¢) csaldd és gyermekjoléti szolgalat,

e) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintii feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.
Az Intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcioé szerint: 6nalléan milkédo, 6nalld
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezé koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, muksdik:
- Kozponti kéltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyézati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyujtas).
- Fenntart6i (6nkormanyzati) hozzajaruls.
A 2024-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anvagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmult évekhez hasonldan elmondhatd, hogy intézményiink miikodésével, a munkatarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az tigyfelek egy részétél dicsérd, kioszond szavakat, leveleket
kapunk, illetve - egyes jellemzden megosztd gyermekvédelmi - tigyekben panasszal is éltek.
Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezetdi szinten vizsgalom a panaszt, keresve a
panaszos szamdra is megnyugtatd megoldast. (A szakmai belsd ellenérzések folyamatosak a
szakmai egység vezetdk részérdl, illetve tobb kiemelt tigy kapcsan — a panaszok esetében
minden alkalommal - tartottam intézményvezetoi ellendrzést is).

Hatosagi ellendrzés a tavalyi évben nem tortént.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2024-es év tiikrében

I1.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

2.1. A Kozpont szakmai munkéjanak bemutatasa

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont Budakeszi jaras teriiletén a felmeriil6 igényeknek
megfelelden mindségi ellatast biztosit a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az
illetékességi teriiletéhez tartozo 12 telepiilésre kiterjedden biztositja a csalad és gyermekjoléti
kozpont specialis szolgaltatasait, valamint ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapesolddo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.
A szakmai tevékenységet a kozpontndl esetmenedzserek és tanacsadok végzik. Az év sordn
mind az alapfeladatok ellatdsa, mind a specidlis szolgaltatasok igénybevétele folyamatosan
biztositott volt.

Valljuk, hogy nem elég egy krizishelyzetben a gyors dontések meghozatala a kiskortak
aktualis érdekei mentén, hanem a csaldadokkal végzett szocidlis munkanak hosszabb tavon is
valodi tartalmat kell adni, melynek része a feltard a munka, a bizalomépités, a
tarsszakemberekkel valo egylittmiikodés, az elemzés, az Gsszefliggések, mintdzatok
meglatasa, valamint a redlis célok kitlizése és ezek megvalositasa, illetve a megvaldsitasaban
valo segitségnyujtés is hangstilyos szerepet kap. Igy kapesolodik dssze az egyéni esetkezelés a
specialis szolgaltatasokkal.

A kozpont engedélyezett szakmai létszama: 30,25 £6. 2024.12.31-én betdltoit statuszaink
szama: 19,5 £6.

létszam | munkakor

1 16 szakmai egység vezetd - intézményvezet6 helyettes — mediator
116 esetmenedzser — mediator

116 esetmenedzser — csaladkonzulens, mediator

1 6 esetmenedzser — képzésben 1évo csaladterapeuta, mediator
116 esetmenedzser — gydszcsoportvezetd

116 esetmenedzser — jelzOrendszeri tanacsado

116 jogi tanacsadd

116 ifjusagi utcai szocialis munkas — mediator




6,516 | 6vodai és iskolai szocialis munkas
4 6 pszicholdgusi tanacsado

1 f6 szocialis asszisztens

19,5 16

kozpont szakmai 1étszama 2024.12.31-én

2.2
Beszdamolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként haszndlt moddszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determinaljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megérzése, tdmogatdsa és az atmenetileg
sériilt vagy hidnyzo csalddi funkcidk helyredllitasanak tamogatdsa. A szolgaltatds elsddleges
célesoportja a jarasban €16 0—18 éves korosztaly, és ehhez kapesoldddan mindazon felnéttek is,
akik a gyermekek sorsdnak alakuldsdban, alakitasaban szerepet vdllalnak (sziilok, egyéb
csaladtagok, a gyermekeket és csalddokat koriilvevé személyek, jelzérendszeri tagok,
kozosségek, szervezetek).

Kdézpontunk egy esetmenedzser munkajaval segiti a telepiilés gyermekvédelmi tevékenységét.
2024 szeptemberében esetmenedzser valtds tortént a telepiilésen az esetmenedzseri csoport
boviilése miatt.

A szakmal munkavégzés sordn az esetmenedzser feltarta a csaladi mikodési zavarokat, az
egyes egyént ¢€s a csaladot érinté problémakat és hozzarendelte ezekhez a megoldasi
alternativakat. Feltérképezte ¢s mozgositotta a csaladok természetes és mesterséges tamaszait,
mobilizalta er6forrasait. Rendszeresen értékelte az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az
elért eredményeket és ezek ismeretében megfogalmazta a tovabbi iranyokat.

Az esetmenedzser a csalddok koré szocidlis védohalot épitett, ennek keretében rendszeresen
kapcsolatot tartott az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kdzésen meghataroztak a
- csaladok helyzetének javitdsa érdekében sziikséges - [épéseket és feladatokat.

Az esetmenedzser - a szocidlis segité tevékenység koordinaldsa keretében - részt vett
védelembe vételi és fellilvizsgélati targyalasokon, nevelésbe vételi és feliilvizsgalati
targyaldsokon, elhelyezési értekezleteken. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodoan
kornyezettanulmanyokat és javaslatokat készitett. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberek  részvételével  esetkonferencidkat  szervezett,  esetmegbeszéléseket.
esetkonzultaciokat tartott. A szolgaltatast igényloknek lehetéséget biztositott a kdzpont altal
nyujtott specialis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-, par- és csaladterapia,
mediacid. csoportfoglalkozasok) igénybevételére.

2024-ben négy esetben indult védelembe vételi eljaras, tovabba egy esetben csaladba fogadast
kezdeményeztek. Két esetben a kilonélo szilok kozott fennalld konfliktus €s eltérd nevelési
elveik miatt inditotta el az egyik fél a védelembe vételi eljarast. Mindkét esetben az alapellatas
keretén bellil nyujtando szocialis segitémunkat tartotta célravezetének a gydmhivatal, melyet
elrendelt a csaladokkal kapcsolatban. A masik két esetben a gyermek szabalysértést kivetett el
¢s rendOrségl jelzésre indult el a gyambhivatali eljaras. Ebb6l egy esetben alapellatas keretén




beliil nytjtando szocidlis segitomunka mellett dontétt a gyamhivatal, a masik eljaras még nem
zarult le.

2024-ben Telki telepiilés tekintetében nevelésbe vételt vagy ideiglenes hatalya elhelyezést
igénylo eset nem érkezett Kézpontunkhoz.

Telki telepiilésen életvitelszeriien nem tartézkodik nevelésbe vett gyvermek vérszerinti sziildje,
igy hazagondozas segitése sem tortént.

A kozpont az év soran rendszeres szakmai tdmogatassal segitette a szolgalat szocidlis segitd
munka;jat.

A helyt jelzérendszerrel vald egyiittmikodés is rendszeres és hatékony wvolt. A
munkakapcsolatunk a szolgalatokkal és a jelzorendszeri tagokkal egymas szakmai
megbecsiilésén alapult, igy hatékonyan tudtunk a csaladok helyzetén segiteni.

2.3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A kdzpont specidlis szolgéltatdsait a jaras lakosai (98.484 f6) vehetik igénybe. A specidlis
szolgaltatasok kindlatanak sokfélesége, ardnya, erdssége nagyban meghatarozza egy kézpont
munkdjanak mindségét, hatékonysagat. Ezek jévoorientalt szolgaltatasok, melyek folyamatos
fejlesztésére figyelmet kell forditani, ha gyermekjoléti intézményként valdban szeretnénk
megvaldsitani a jogszabalyokban és protokollokban elvart szint(i ellatast.
A gyermekjéléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek ¢&s sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai ¢s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munkat,

e kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. §

ésa 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitoi eljarast,

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oraban mikddtetett,
telefonos informacidnyujtas és mozgositas),
jogi tanacsadast,
pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat,
ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet,
csoportos €s kdzosségi szocialis munkat,
valamint elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint dnként vallalt feladatokat biztosit:

e medidciot,
e adomdanygylijtd-kozvetitd szolgaltatast.




2.4.
Beszdamolo a gyakorlati tandcsaddoi tevékenységril

Pszichologusi elldtds:

Telki telepiilésrél 14 kliens taladlkozott a Kozpont pszicholégusaival. A talalkozasok 80
iilésben torténtek. A segitségkérés aktualitasat 12 esetben szorongas, hangulatzavar, 2 esetben
csaladi, csaladon beliili kapcsolati konfliktus adta.

Utcai és lakotelepi ifjusdgi szocidlis munka:

Célunk tovabbra is a tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett. sériilékeny helyzetii fiatalok és
csaladjaik komplex tdmogatasa. Munkank fokuszaban a veszélyeztetett fiatalok szocialis
kompetenciainak fejlesztése, viselkedési zavarok megeldzése és kezelése all. Emellett kiemelt
figyelmet forditunk a problémak hatterének feltarasara és a szakmak kozotti egylittmikodés
elosegitésével a kockdzati tényezdk csokkentésére.

Telkin 3 f6 kapcsan folyt egyéni megsegités 5 alkalommal; leginkabb a kamaszkorra jellemzd
konfliktusok és problémak kezelése, a sziil6i attitlidok atformalésa, a vélt vagy valos sérelmek
atkeretezésében ¢és feldolgozasaban segitettik Oket. Emellett figyelmet szenteltiink a
kozteriiletek bejardsara. az esetleges gdcpontok detektaldsara.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

Munkacsoportunk idén is szamos online szakmai eldéadason vett részt, hogy megismerkedjen uj
technikakkal és moédszerekkel. A Keszi-kdszi taborban 58 gyermek vett részt, a pozitiv
visszajelzések és az egyre novekvo jelentkezési szamok is igazoljak programjaink sikerét. A
nyari idészakban a kozponthoz tartozd telepiilések taborain is segitéként és kreativ
foglalkozasok szervezoiként vettlink részt.

Csoportfoglalkozasaink népszerlisége tovabbra is toretlen. Leggyakrabban a kortars
bantalmazds, az Elf-bar és egyéb fliggdségek prevencioja, az internethasznalat, valamint a
palyaorientacid témajaban kértek segitséget. Az Enable programot is sok gyermek szdmdra
tartottdk meg o6vodai €s iskolai szocialis segité kollégaink, kiilongsen a kortars ellentétek
megelozésére fokuszalva.

Csoportos Tevékenység

A Telki Pipacsvirdg Magyar-Angol Két Tanitisi Nyelvii Altalanos Iskolaban 2024-ben 41
alkalommal tartottunk foglalkozasokat, amelyek soran ésszesen 358 tanulot értiink el. A
foglalkozasok témai kozé tartozott a kdzosségkovacsolas, palyaorientacios felkészités, felvételi
szimulaciok, bullying prevencid, valamint az internet veszélyeivel kapcsolatos tudatossag
nvelése. Kiemelt célunk volt az internetbiztonsaggal kapcsolatos ismeretek bovitése, amely
soran eldadasokat tartottunk nemcsak a diakok, hanem a sziilok szamara is.

Egvéni Tevékenység




21 alkalommal biztositottunk egyéni tdmogatast, amely 23 f6t érintett. A konzultdciok soran
kiemelten kezeltlik a gyermekek beilleszkedési nehézségeit, valamint a pedagogiai
szakszolgalatokkal valo kapcsolattartas erdsitését.

zakmai Tevékenység
31 alkalommal szerveztiink szakmai egyeztetéseket, amelyek célja a pedagogusok és az
intézmény kozotti hatékonyabb egytittmilikddés kialakitasa volt. Ezek soran a gyermekvédelmi
kérdések és az intézmények sztlokkel valo kapcsolatanak javitasa is fokuszba kertilt.

Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szamdra:

Az elmult évben Kozpontunk sikeres programokat valositott meg, kiilonds hangsulyt fektetve
az onfejlesztésre, a kozosségépitésre és a nemzetkdzi egylittmiksdésre:

e Normalis Csalad 1.0 tréning: A kommunikécios készségek fejlesztését célzo 6 alkalmas
tréninglinket 2024-ben is két kétszer inditottuk.

e Tapasztalat Cserebere: hat alkalmas, zartkdri csoport

e Felndtt gydszesoport: tiz alkalmas, gyaszfeldolgozd csoport

e Kortarssegitd csoport: hat alkalmas, zartkoéri - sziillok valasat feldolgozo- kamasz
csoport

I1L.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
Telkin

3.1.1. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alabbi dsszetett feladat-ellatast tessziik:

e A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

e agyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy krizishelyzetét észlelod
¢s jelzérendszert miik6dtetiink,

e aszolgalat - 6sszehangolva - az altala miikddtetett - jelzérendszerrel, kiilonosen a
gyermekeket ellato egészségligyi €s nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszelyeztetettségét,

e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,




o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
e kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal ¢ ellatasok bevezetését,
e tamogatja a gyermekjogi képviseld6 munkavégzését.

3.1.2. Szolgalatunk a csaladsegités keretében az alibbiakat biztositja:

e aszocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz.
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

e acsalddgondozast, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o kozosségtejleszto, valamint egyéni €s csoportos terapias programok szervezését,

e atartos munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢b szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o kizOsségépitd tevékenységet,

e konfliktuskezeld, mediacids programokat és szolgaltatasokat,

e valamint a nehéz élethelyzetben él16 csalddokat segité szolgaltatasokat.

Szakmai protokollunk:

az EMMI altal kiadott (2017, 2024.), t6bbszér modositott .,Szakmai protokoll” — ami alapjan
1j szakmai fogalmak mentén — folyamatosan latjuk el alapfeladatainkat.

A veszélyeztetettség f6 okai altalaban:

csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas, gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), felndtt
altal, kortars bantalmazas. bullying (fizikai/lelki). fizikai elhanyagolas csaladon beliil, lelki
elhanyagolas csaladon beliil. Gyermekszegénység —gyermekkorban tartds hatrany
elszenvedése tobb teriileten, szlilok betegsége-mentalhigiénés allapota. gyermek
betegsége/fogyatékossdga, mentalhigiénés allapota, egészségligyi probléma (pszichiatriai is)
sziil6 vagy gyermek részérdl, dvoda-/tankotelezettség elmulasztasa, beilleszkedési nehézség,
tanulési zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel kapcsolatos probléma, lakhatasi
szegénység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek. egyiitt €16 szlilok gyermeknevelési
nehézségei, kiilon €16 sziildk gyermeknevelési nehézségei.

A gvermekeket érintd veszélyezteté koriillmények:

a csaladot érintd és a gyermekekre is hatassal bird funkcionalis problémak leginkabb a
jelzérendszer kozvetitésével kerlilnek Szolgalatunk latokorébe. A jelzés irdsban és szoban is
torténhet, de a szobeli jelzést mindenképp irdsban is rogziteni sziikséges.

A jelzOrendszeri tagok dsszehangolt munkéjat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat dltal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzérendszeri tandcskozas, ahol naprakész friss




informaciokkal latjuk el a jelzorendszeri tagokat; tovabba el6adokat hivunk a jarasi szinten
felmeriil6 problémakra reflektalva.

A GYVR (Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer):

2021 tavaszan bevezetésre kertilt, folyamatosan fejlesztés alatt all, mely az adatokkal és az
esetvezetéssel kapcsolatos informaciokat tartalmazza az alapellatastol a szakellatason at a
gyambhivatal altali hozzatérésig. A csaladsegitok szamara kételezden hasznalando, hasznélata
a munkakori leiras része. Ez az adminisztracios feliilet a szakmai hozzaférhetdség,
atlathatosag, folyamatossag tamogatasa céljabol jott 1étre.

Hosszu tavu célja, hogy kivaltsa a papir alapt dokumentéciot. Technikai és infrastrukturalis
nehézségek miatt hasznalata nem z6kkendémentes. A GYVR online feliilet fejlesztése és
modositasa allamilag jelenleg is folyamatban van.

3.2.
Beszamolo a gyakorlati csalddsegitdi tevékenységrol

3.2.1. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat 2024. évi munkdja a statisztikai szamok
tiikrében

2024-ban 6sszesen 23 csalad kapcsan tortént megkeresés, intézkedés (2023-ban ez a szam 16
volt, 2022-ben 6). A jelzésben érintett csaladok csaladtagjai (gyerekek és sziilék) és az onként
jelentkez6 személyek vonatkozasaban egyiittesen a forgalom 2024-ben 49 £6 volt (2023-ban 37
6, 2022-ben 35 10).

A csaladsegitds és gyermekjolétis ligyek aranya' véltozott az el6z6 évekhez képest: 2024-ben
az esetek 45%-a csaladsegitds volt, mig 2023-ban 30%, 2022-ben 0%. Az tligyek 45%-a indult
jelzés alapjan (ez 2023-ban 80% wvolt). A jelzések tGlnyomdrészt kiskorti gyermekkel
kapcsolatosak voltak (10-bol 8 esetben).

Az ligyeket megkiilonboztethetjiik az alapjan, hogy egy gondozés alapellatasként elindult-e,
azaz tobb alkalombol 4llo segitdi folyamatban dolgozunk, vagy ha a segitségnytjtas ,.egyszeri”
(ez egy vagy néhény alkalmas konzultaciot jelent).

A 23 csalad kozil 1/3-a: 7 volt intenziv (2023-ban ez az arany 2/3 volt). Ezek koziil 5
gyermekjolétis, 2 pedig csaladsegitds tigy (2023-ban mind a 10 intenziv iigy gyermekjolétis
volt). A gyermekjolétis ligyek mind jelzésre indultak, a csaladsegitds ligyekbol egy jelzésre,
masik onként.

Az egyéb (nem intenziv), szam szerint 16 ligy fele részben gyermekes, fele részben
csaladsegitds volt. 4 indult koziliik jelzéssel, de két jelzés illetékesség hianya miatt atkertilt
mas szolgalathoz.

' A két iigytipus” a 3.1.1. és 3.1.2. pontban Keriilt bemutatésra.




A tablazat a fentiekben emlitett harom szempontot foglalja &ssze:

J csaladok szama intenziv rovid
gyermekjolétis 5 (5 jelzés) 8 (3 jelzés) 13 (8 jelzes)
ugy
csaladsegitds tigy | 2 (1 jelzés) 8 (1 jelzés + 3 felkérés) 10 (2 jelzés)
Osszesen: 7 (6 jelzés) 16 (4 jelzés) 22 (10 jelzés)

3.2.2. Az iigyfeleink jellemzben elsddleges problématipusai

Az esetek kozel egynegyedében a lelki-mentalis probléma volt a vezetd ok (az esetek tobb mint
felében, ha nem is elsédlegesként, de megjelent ez a probléma). Ezt kivette (az esetek 1/6-ban)
az informacios probléma, majd a csaladi-kapcsolati konfliktus (1/7). A részétes statisztikat a
kovetkezd tablazat foglalja Gssze:

problémdk elsédleges | halmozott
Lelki-mentalis 5 esetben 12
Informécids 4 6
Csaladi-kapcesolati 3 6
Magatartas, teljesitmény zavar 3 4
Egészségligyi - 4
Intézménybe vald beilleszkedése 2 4
Jogi 2 3
Fogyatékossagi 1 2
Anyagi 3
Gyermeknevelési 2
Ugyintézési 1

3.2.3. A szolgdlat iigyfélkorének csalddszerkezeti jellemzoi

A gyermekes csaladok (16 volt ilyen) koziil 6 csaladban egytitt éltek a sziilok, 7-ben elvaltak a
szUlok, de a gyermekek véltott gondozasban részesiilnek. 1 csaladnél elhunyt az édesapa, 1
csaladnal az édesapa kilfoldon €l és a gyermek nem tart vele kapcsolatot, 1 csaladnal bértdnben
tartozkodik az édesapa.

A nem kiskoru gyermekes csalddok (6 ilyen volt) koziil 2 egyediil €16, 1 csaladban anya és
felnott lanya egytitt €1, 1 csaladban férfi demens édesanyjaval, 1 csaladban anya élettarasaval
¢s fogyatékos fiaval, végiil 1 hajléktalan fiatalember.

A 2024-ben gondozottak (49 6) korosztalyi eloszlasa: 26 {6 felnétt, 16 gyermek, 7 nyugdijas.
A felnott kliensek kozil 23 6 foglalkoztatott, 1 munkanélkiili és 2 inaktiv (gyes illetve
munkanélkiili)




Az év soran az Osszes eset alapellatas keretei kozott maradt, tehat hatosagi kezdeményezésre
nem kertilt sor. Egy eset kivételével minden iigy le is zarult az év folyaman. Szocialis
valsaghelyzetben 1évé kiskort varandos anya gondozasara nem keriilt sor az évben.

3.2.4. A szolgdlat iigyfélkirének szolgdltatdsi, forgalmi adatai

Az év soran az Ugyfelek részére nyujtott szakmai tevékenységeket illetden nagy szamban
informacionyujtas (35-szér), segitG-konzultacios beszélgetés (52-szer) és a csaladhoz
kapcsolédo szakemberekkel folytatott esetkonzultaciok torténtek Telkiben.
Informaciényujtasban 26 kliens volt érintve, segitd beszélgetésben 21 £6. Esetkonzultacio 70
esetben tortént 28 személy vonatkozasaban. Csaladlatogatasra 10 esetben kerilt sor, ez 21
csaladtagot érintett.

3.2.5. A jelzdrendszer és mitkddésének tapasztalatai

Eves szakmai tanacskozas

Minden év februdrjaban igy 2024. februar folyamén is megrendeztiik az Fves Szakmai
Tanécskozast Budakeszin, Budajenén, Nagykovacsiban Remetesz6l6sén, Telkiben és Tokon,
Perbalon. Az éves szakmai munka értékelésénél kiemeljiik a jelzérendszer fokozott
egylittmiikodésének fontossagat s egyben a kotelezettségét is.

Az Eves Jelzérendszeri Intézkedési Tervet a tandcskozasok tapasztalatai, javaslatai alapjan
készitjiik el.
A 2024. évben a 6 alkalmas éves szakmakozi tandcskozasok megvalasztott témai meghivott

eldadok és szakembereink eldaddsaban egyrészt az informécio atadést, masrészt a
jelzérendszer hatékonyabb munkdjat segitették és a jovdben is segitik.

A témak:

i Jelzorendszer torvényi modositasarol L.
2. Jelzorendszer torvényi modositasarol I1.
3 Szenvedélybetegség a csaladban

4. Problémas gyerekekkel kommunikacio
3. EIf bar veszélyei

6. Ukran csaladokkal kapesolatos teendok

A kollégak munkajanak koszonhetden a tarsintézményekbol folyamatosan érkeznek a
jelzések, Telkiben a koznevelési intézményekbdl kaptuk a legtobb jelzést.

2024-ben 10 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz.

A jelzések megoszlasa: Telki iskola: 3, Zsambéki iskola: 1, jogaszunk: 1. lakossag: 2.
rendorség:1, hajléktalan ellatd intézmény: 1, készenléti szolgélatot biztosito ligyeletes
kollégank :1.

A jelzések egyikét sem volt sziikséges zartan kezelni, (az egyik lakos anonim moédon tette meg
jelzését).




IVv.
Gondozasi Kézpont szervezeti egység

4.1.
Beszamolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik formaja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat —
a lakossagszamtol fliggetleniil — koteles biztositani.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

o koruk

o egészségi allapotuk

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
o szenvedélybetegségiik

o hajléktalansaguk miatt

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az dllam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nytjt
a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbél vagy maés okbol
szdrmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az

o kiszolgélasaval egyideji helyben fogyasztassal
e eclvitelének lehetévé tételével
e lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Telkin a szolgaltatast a Szelenge Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. altal lizemeltetett Gyarfasbolt
Falatozotdl rendeljiik meg. A szolgaltatd hazias, izletes, véltozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit.

Mind a mennyiséggel, mind a mindséggel tokéletesen elégedettek az étkezdk, akik
gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozzé a szocialis étkeztetés keretében.

A szolgaltatd a telepiilésen valamennyi étkezo részére hazhoz szallitja az ebédet. A szolgéltatd
akaddlyoztatésa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutdr altal biztositjuk a szolgéltatast.

Az étkezdk szama 2024 folyaman duplajara nott. jelenleg 10 idés személy veszi igénybe a
szolgaltatast, mindegyikiik otthonaban kapja meg az ebédet.




Szocialis étkeztetésben részesiildk szdma Telkin:

szerint gves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

életkor | 0-5 6-13 14-17 | 18-39 |40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 |80-89 |90-x Osszesen

elviszi

lakdsra

szallitva 1 8 1 10

Telkin minden étkez6 fizet téritési dijat az étkezésért.

e,
Beszamolo a hdzi segitségnydjtis szolgdltatdasdrol

Hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott
¢s lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban  vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas célja: segitséget nyijtani a telepiilésen él6 1d6s, beteg, mozgasaban
korlatozott, illetve szocialisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben ©nalld életvitelik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentélis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasédban. Az ellatotti kor,
akik az iddskortiak nappali ellatdsaba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
¢letkoranak, élethelyzetének ¢s egészségi allapotdnak megfelelden, meglévéd képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast nydjtunk.
Szocialis segités keretén beliil: takaritas, a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben mosas,
vasalds, bevasarlas, mosogatas, ruhajavitas kzkutrol, fartkatrdl vizhordas, tiizelé behordasa
kéalyhahoz, télen ho eltakaritas ¢és sikossdg mentesités a lakas bejarata elott, kisérés,
segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitdsaban. Szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdltozés segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis tdmogatés,
csaladdal és ismerdsckkel vald kapcsolattartas segitése, ligvintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok kérében: mosdatas, fiirdetés, 6ltéztetés, agyazas,
dagynemicsere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj €s arcszorzet
apolasa, koromapolds, borapolas. folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds agyban., decubitus
megeldzése,  feliileti  sebkezelése,  sztomazsdk  cseréje.  gyogyszer  kivaltasa,
gyogyszeradagolasa, gydgyszerelés, monitorozas, vérnyomads és vércukor mérése, hely- és




helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gydgydszati segédeszk6zok
hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyujtas, kényelmi és gydgyaszati
segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés, haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapias
kovetés.

A teleptilésen 2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas. Az allashelyet tébb éven
keresztiil probaltuk betolteni sikerteleniil, mivel nem volt megfelel6 jelentkezd az allasra. 2023-
ban megtalaltuk a megfelelé munkaerét, akit elobb Budakeszin tanitottak be gondozoink, majd
novembertdl Budajenén ¢s Telkin is munkaba allt gondozdként.

2024-ben 4 ot vettiink ellatasba, 3 6 pedig kikeriilt az ellatasbol (2 £é elhunyt, 1 6 bentlakasos
intézménybe keriilt), igy jelenleg 3 id6s ember veszi igénybe a szolgéltatast, ami esetiikben heti
3-5 alkalmas gondozast jelent. Havonta atlagosan 1 megkeresést kapunk Telkibdl, amikor idds
vagy beteg emberek dpolasdhoz kérnek segitséget. Minden esetben feltérképezziik az ellatasra
szoruldk sziikségleteit és amennyiben a sziikséglet szakapolasi feladatra vonatkozik, ugy a
Schwester Szakapolasi Szolgalathoz iranyitjuk a hozzatartozokat.

Az elvégzett tevékenységek: bevdsarlas, gyogyszer kivaltas. étkezésben segitségnyujtas.
lakokornyezet tisztan tartdsa, ligyintézésben segitség nyujtdsa, mosdatds, tisztdzds, mentdlis
tamogatés.

Az idések nappali ellatasanak ingyenes igénybevételére (2092 Budakeszi, Erd6 utca 83. alatti
szé¢khelytinkdn) Telki lakosaiknak lehetdsége van.

V.
Tajékoztatas az intézmény miitkodésérol, elérhetoségérol,
az ellatasokrol, az igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatas elssorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan miikadtettiik. A jaras intézményeibe (Id. csalad és gyermekjoléti
szolgélatok, altalanos és kozépiskoldk, dvodak, bolesédék, gyermekorvosi rendeldk, védonsi
szolgalatok, pedagogiai szakszolgalat, rendorség, birdsag) folyamatosan eljuttatjuk az
imtézményrol szolo aktualis tdjékoztatonkat, szorolapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra kertilnek széréanyagaink. A helyi médiaban és
Ujsagban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatasait, munkajat.




VI.
A szolgaltatast nynjtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

e Munkatarsaink az tigyfelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik
magukat,

e Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizid elérhetd, valamint heti
rendszerességgel esetmegbeszéld teameket tartunk.,

e A csaladterapias team szupervizidjat dr. Komldsi Piroska pszichoterapeuta ¢s
csaladterapias kiképz0 terapeuta biztositja. Segitségével nem csupan a terdpids
munkank hatékonysagat novelhetjiik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk téle.

e A Szolgalat munkajat Ugrin Erzsébet szupervizor segitette, mely kézds munka
hozadéka szintén a csaladsegitdi eszkdztar boviilése.

e A koézpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

e [ntézménylink lehetdséget biztosit a kollégdk szamadra, hogy szakmai fejlodésiik
érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, talalkozokon vegyenek részt.

e A munkatarsak 2024-ben az alabbi szakmai tovabbképzéseken, konferenciakon,
szakmai napokon vettek részt: a GYVR rendszerrel, illetve a szocialis diagndzis
felvétellel kapcsolatban folyamatosan, a 36. Csaladterapidas vandorgyilés, Felnott
Klinikai Szakpszichologus képzes, Par- €s csaladterapeuta képzés a Magyar
Csaladterapias Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok
Orszagos Egyesiiletének konferencidja, Modszertani Szakmai Napok,
Szocialpedagogia MA képzés, Szocidlismunka MA képzeés,

e Intézményiink Alapitvanya a Segitd Kapcsolatok Alapitvany szakmai akreditalt
képzéseket biztosit. (Pl. mediator képesitést ado képzéseket, vagy szakmai napokat
tudtunk tartani Ggy, hogy azért a résztvevo kollégaink kotelezo tovabbképzésbe
beszamithatd pontokat kapnak).

VIIL.
Rovid dsszegzés

Eves beszamolonkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az ellatérendszer munkdjarol.
A ,bepillantas™ irasakor torekedtlink a hitelességre, sokrétiiségre. Az informativ
tajékoztatdson tulmutatdan a fenntartd objektiv képalkotasanak eldsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos bliszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemz0 hatékony
egylittmikodés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlodésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tdrsintézményektol, lakossagiol, ellatottjainkidl folyamatosan
kapunk, mely utjelzdje és megerésitdje munkanknak.




Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak. hiszen korvonalazhatjak a jovo
kozos célkitiizéseit, s a kozds megolddsok pedig tovabb erésithetik azt a valds szélat, ami a
teleptilés lakosainak szolgélatat jelenti, melyben intézményiink maximalisan eszkoz és partner
kivén lenni a jév6ben is!

A jaras telepliléseinek, ahogy Telki kdzség lakossagszama is évrdl évre né, mely egylitt jar a
szolgalat és a kdzpont feladatellatasanak névekedésével is.

Bizunk benne, hogy elhivatott munkédnkkal, folyamatosan béviilé szol galtatasainkkal Telki
lakosainak segitségére lehetiink. Egytittmiiksdésiinket remeényeink szerint a jovoben is a
kolesonds elégedettség és magas szakmai szinvonal fogja fémjelezni!

Budakeszi, 2025. marcius 27.
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Bencsik Zsolt
intézményvezetd




